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REGULAMENT
privind prestarea serviciilor

L. Dispozitii generale

1.1. Regulamentul privind prestarea serviciilor (in continuare — Regulament) stabileste modul de prezentare
clientilor si potentialilor clienti (in continuare — clienfi) a informatiei privind situatia financiard a
OCN,,Invest-Credit,,SRL si prestarea serviciilor financiare.

1.2.0CN,,Invest-Credit,,SRL este obligat sa pund la dispozitia clientilor informatii, in modul stabilit de

Regulament, atit pind la incheierea, cit §i pe parcursul derularii contractului.

1.3. Prezentul Regulament nu modifica obligatiunile OCN,,Invest-Credit,,SRL de a prezenta, publica sau
de a dezvilui in alt mod informatia prevazuti de alte acte normative in vigoare.

1.4.  Prezentul Regulament stabileste reguli privind modul de evaluare a bonitatii beneficiarilor de
credite nebancare, criteriile - si conditiile de prestare a serviciilor, modul de calcul al penalititii al ratei dobinzii
si a componentelor costului total al serviciului, precum si modul de garantare de cétre client a rambursérii la
scadenta a creditului.

1.5. in sensul legii nr. 105 din 13.03.2003 cu privire la drepturile consumatorilor, consumator este
orice persoand fizicd ce intentioneazd si comande sau si procure ori care comandd, procurd sau
foloseste produse, servicii pentru necesitét{i nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionald;

II. Informatii privind activitatea OCN,Invest-Credit,SRL

2.1. OCN,,Invest-Credit,,SRL are obligatia si puna la dispozifia clientilor urmatoarele informatii
referitoare la activitatea desfasurata:

1) denumirea si forma juridica de organizare;

2) codul IDNO;

3) adresa sediului;

4) informatii privind managementul OCN,,Invest-Credit,,SRL (structura organizationala si functiile
respective, persoanele cu certificat de calificare, subdiviziunile separate, componenta consiliului de
administratie si a executivului, cenzorii);

5) informatii privind respectarea normelor de prudentd financiara stabilite de legislatie (capitalul social,
rezerve, fonduri de garantie, lichiditatea etc.);

6) informatii privind serviciile si produsele financiare practicate si tarifele aplicate;

7) reteaua si canalele de distributie a serviciilor si produselor financiare;

8) informatii generale privind activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile, numérul de contracte pentru
ultimul an de activitate;

9) informatii privind modalitatile de intocmire a sesizérilor/reclamatiilor si*factorii de resort autorizati
sa primeasca si sa solutioneze sesizarile/reclamatiile clientilor;

10) copia licentei - in cazul cind activitatea OCN,,Invest-Credit,,SRL este supusa licentierii;

11) Copia Extrasului din registrul Organizatiilor de Creditare Nebancare autorizate;



12) informatii privind suspendarea activitafii OCN,,Invest-Credit,,SRL — din momentul intrdrii in
vigoare §i pe toatd perioada de valabilitate a deciziei respective.

2.2. Informatia indicata in punctul 2.1 se afiseaza pe panou in oficiul si subdiviziunile separate, oficii
secundare ale OCN,,Invest-Credit,,SRL si pe pagina acestuia in refeaua internet si se actualizeaza
imediat in cazul modificarii. Se recomanda ca OCN,,Invest-Credit,,SRL sa prezinte informatia
mentionatd si in forma de brosura.

2.3. OCN,,Invest-Credit,,SRL are obligatia de a pune la dispozitia clienfilor urmatoarele informagii

referitoare la contract:

1) legea si actele normative care guverneaza contractul;

2) clauzele optionale ale contractului;

3) conditiile si termenele de platd pentru serviciile acordate;

4) modalitatile de incetare a contractului;

5) consecintele (penalitatile) neexecutdrii contractului de catre parti;

6) procedura de solutionare a eventualelor litigii dintre el si clienti.
2.4. OCN,,Invest-Credit,,SRL pastreaza in oficiul siu si face accesibild beneficiarilor, la cererea acestora,
urmatoarea informatie pentru perioada ultimilor trei ani de activitate:

1) raportul anual, prezentat la Banca Nationala a Moldovei, iar cu referire la creditele de consum,
prezentat la Comisia Nationald a Pietei Financiare;

2) avizul auditorului, in cazurile prevazute de legislatie;

3) statutul OCN,,Invest-Credit,,SRL;

4) strategii si perspective de dezvoltare a activitdtii OCN,,Invest-Credit,,SRL, in cazul cind acestea
sint elaborate.
2.5. Informatia mentionatd in punctul 2.4 se autentificd prin semnéatura conducatorului OCN,,Invest-
Credit,,SRL (iar in cazul in care se intocmeste in baza informatiei contabile - si de contabilul-sef) si prin
stampila acestuia.
2.6. OCN,,Invest-Credit,,SRL poate dezvélui si altd informatie pe care o considerd importantad la
evaluarea situatiei financiare, activitatii proprii i riscurilor pe care si le asuma.
2.7. OCN,,Invest-Credit,,SRL va tine un registru special, in care clientii, la incheierea contractului, prin
semnaturd, vor confirma faptul ca au luat cunostinta de informatia previzuta de prezentul Regulament.

I11. Informatii specifice activitagilor pe piata financiara nebancara

3.1. OCN,,Invest-Credit,,SRL va pune la dispozifia clientilor informatia referitor la acordarea creditelor
si anume:

1) suma minimé/maxima a creditului;

2) termenul minim/maxim al creditului;

3) rata dobinzii achitatd de client, precum si metoda de calculare a valorii absolute a ratei dobinzii;

4) alte plati care vor fi achitate de client si care nu sint incluse in rata dobinzii;

5) modul (anuitati, rate, integral) si frecventa platilor;

6) documentele necesare pentru obtinerea creditului;

7) cerinte privind modul de garantare a creditelor;

8)procedura de modificare a clauzelor contractuale privind rata dobinzii.

IV. Reguli privind modul de evaluare a bonitatii beneficiarului de

credite nebancare
4.1. Anterior incheierii unui contract de credit, OCN,,Invest-Credit,,SRL de creditare
nebancard evalueazd bonitatea consumatorului creditului in conformitate cu cerintele
de creditare responsabila aprobate de autoritatea de supraveghere.
4.2.La evaluarea bonitdfii consumatorului, OCN,,Invest-Credit,,SRL evalueazdi
capacitatea acestuia de a-si asuma o anumita obligatie in temeiul contractului de credit
pe care ar putea sa si-o onoreze impreund cu obligatiile de credit deja asumate.
4.3. Evaluarea bonitdtii consumatorului are drept scop: 5
a) prevenirea oricaror intarzieri in efectuarea platilor, a nerambursarii
creditului/leasingului financiar sau a intarzierii in exercitarea dreptului de gaj;
b) neadmiterea in procesul de creditare/leasing financiar a depasirii nivelului maxim
admis al gradului de indatorare a consumatorilor, respectindu-se limitele prevazute de
autoritatea de supraveghere;



¢) asigurarea rambursarii creditului din venitul consumatorului, $i nu prin recuperarea
JSortata a acestuia din contul bunului gajat sau din contul modificarilor valorii bunului
gajat, sau din contul altor active ale consumatorului.

4.4. fn cazul in care pdartile unui contract de credit convin sd modifice suma totalad a
creditului/leasingului financiar, organizatia de creditare nebancarad, inainte de orice
crestere a valorii totale a creditului/leasingului financiar, va actualiza informatiile
disponibile privind consumatorul si bunul gajat, la fel ca si in cazul unei solicitari noi de
credit, si, in baza informatiilor actualizate, va efectua o evaluare repetatd a bonitatii
consumatorului.

4.5. Pentru o buna organizare si desfasurare a operatiunilor de creditare nebancara, OCN,,Invest-
Credit,,SRL apeleaza la evaluarea clientilor, atdt a persoanelor fizice, cat si a persoanelor juridice, in
vederea stabilirii capacitatii fiecdruia de plata.
4.6. Pentru a stabili bonitatea unui client, exista anumite criterii de apreciere a acestora. Astfel, pentru
clientii persoane fizice, aceste criterii se referi la:

e Venitul mediu lunar;

¢ Starea civila;

o Proprietitile persoanelor fizice;

o Profesia;

o Virsta;

« Vechimea la locul de munci;

« Mediul de provenientd: rural sau urban;

e Nivelul angajametelor de plati;

e Numarul de persoane aflate 1n intretinere

¢ Nivelul studiilor;

¢  Cheltuielile lunare;

« Istoria de creditare etc...

Pentru clientii persoane juridice, aceste criterii se refera la:

Rapoartele financiare

Lipsa datoriilor

Durata de activitate

Rulajul ultimei perioade

Existenta stocurilor de materie primi sau produse
Proprietatile( imobile, automobile, alte obiecte)
Istoria de creditare etc...

4.7. Creditorul realizeaza evaluarea bonitatii consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii
obtinute, inclusiv de la consumator si dupéa caz, pe baza consultarii bazele de date relevante cu respectarea
Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

4.8. Pentru a avea o evaluare corecta a bonitatii clientului, dar si a cunoaste cit mai mult despre acesta, in
cadrul OCN,,Invest-Credit,,SRL este stabilita o procedura de lucru, incepind cu primul contact cu
clientul si pina la acordarea creditului nebancar, descrisa mai jos:

e Primul contact cu clientul — Este situatia in care agentul de creditare intretine o discutie cu
clientul, explicindu-i conditiile de creditare, afla informatia necesara stabilirii din start daca
clientul corespunde regulilor legale si politicii de creditare, propune variante de finantare
reiesind din spectrul de produse pe care le ofera Invest-Credit. Primul contact(intrevedere), poate
avea loc la oficiul Invest-Credit, la afacerea clientului, Ia telefon, etc

.« + A doua intrevedere - are loc la domiciliul si/ sau afacerea clientului. Agentul de creditare se informeaza

asupra afacerii clientului, veniturilor, cheltuielior, riscurilor, etc. Totodata poate avea loc indeplinirea

cererilor de finantare. Agentul de creditare intretine o discutie prietencasa cu clientul pentru a intelege



4.5,

specificul afacerii si a domeniului de activitate a clientului, in scopul propunerii solutiilor de finantare. Este
de datoria agentului de creditare sa se asigure ca clientul cunoaste si intelege toate conditiile de creditare.
Agentul de creditare colecteaza pachetul de documente necesare finantarii i verifica informatia primité de la
client conform exigentelor ,,Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spilirii
banilor si finantirii terorismului,,.

Intocmirea pachetului de documente — dupa ce a avut loc colectarea informatiei, si a documentelor are loc
analiza afacerii clientului cu intocmirea dosarului de finantare.

Prezentarea pachetului de documente si toata informatia cu privire la client catre comitetul de
creditare (departamentul riscuri) pentru a fi aprobata sau respinsa cererea de finantare.

Daca cererea de finantare este aprobata se stabileste cu clientul data si ora cind are loc semnarea
contractelor si eliberarea banilor. In caz contrar i se comunica respectuos clientului ca cererea de finantare a
fost respinsa.

Semnarea contractelor — are loc explicarea contractelor catre clienti si semnarea lor. Clientii sunt in drept
sa puna intrebari suplimentare. E de datoria agentului de creditare sa se asigure ca clientul intelege conditiile
contractuale. Dupa ce conditiile contractuale sunt clare si clientul este de acord , are loc semnarea
propriuzisaa contractelor.

Primirea banilor - are loc la casieria Invest-Credit, sau prin transfer la contul clientului, in baza buletinului
de identitate, contractului de imprumut si graficului de achitare, dupd ce au fost instituite toate garantiile
stabilite la aprobare,

fcepind de la prlimu] contact cu clientul i pind la eliberarea banilor, fiecare angajat al OCN,,Invest-Credit,,SRL,

implicat idn acest proces, are obligatia de a verifica informatia prezentatd de cétre client, comportamentul, dar si alte

aspecte ce pot da o evaluare calificata corectd a bonitatii beneficiarului de credit nebancar.

4.6.  Procedura de creditare descrisd la p.4.4 din prezentul regulament este una generala §i poate suferi modificari.
Totodata cu aprobarea conducerii sau a comitetului de creditare pentru unele categorii de clienti sau pentru clientii repetati
pot fi efectuate derogari de la procedura de creditare descrisi mai sus, sau pot fi utilizate alte metode de creditare in limita

legislatiei in vigoare.

V. Criteriile si conditiile de prestare a serviciilor

5.1. OCN ,,Invest-Credit,,SRL, acord4 la cererea clientilor credite nebancare daca indeplinesc urmatoarele

criterii si conditii:

Sa fie cetdtean al Republicii Moldova, sau si fie inregistrat ca persoana juridica conform legii.
Scopul creditului, corespunde unui produs din grila de produse ale OCN,,Invest-Credit,,SRL.
Clientul sa nu fi fost atras la rdspundere penali pentru infractiuni grave sau deosebit de grave.
OCN,,Invest-Credit,,SRL fsi rezerva dreptul de a nu lucra si cu alti clienti care au fost atrasi la

rispundere penala pentru alte categorii de infractiuni.

- Sé faca dovada prin acte sau altd modalitate a veniturilor ce vor permite rambursarea corespunzitoare

a creditului ( ratd, dobinda, penalitate, alte plati stabilite de contract),

Sa prezinte si sa instituie garantiile stabilite de citre OCN,,Invest-Credit,,SRL pentru creditul solicitat.



Clientul dar si alti membri ai familiei care locuiesc in aceeasi gospodarie sau fidejusorii acestuia si nu
inregistraze la data solicitérii creditului, obligatii neachitate( restante) fatd de OCN,,Invest-
Credit,,SRL, sau faté de alte organizatii sau institutii.

Alte criterii si conditii stabilite de lege si in procedurile si regulamentele interne ale OCN,,Invest-
Credit,,SRL.

5.2. OCN ,,Invest-Credit,,SRL presteaza servicii de creditare nebancara tinind cont de urmatoarele Principii:
1 Confidentialitatea

2 8 ey ity S e

Transparenta

Integritatea

Utilizarea regulii,,Cunoste-ti clientul,,
Administrarea riscurilor
Continuitatea

Creditarii responsabile

Capacitatea de plata a clientului

Loialitatea etc.

VI. Modul de efectuare a achitirilor, de calcul al penalitatii, ratei dobinzii anuale efective si
altor componente ce formeaza costul total al serviciului.

6.1. Efectuarea a achitirilor si modul de calcul a ratei dobinzei:

Sk R b

=

Platile se efectueaza lunar in zile de lucru;

Platile includ corpul imprumutului(creditului) si dobinda sau numai dobinda in cazul gratiei;
Dobinda se calculeaza de la soldul initial sau de la soldul rimas pentru diferite produse;

La calculul dobinzii se iau in calcul numirul de zile de utilizare a creditului;

Doinda se calculeazi reiegind dintr-un an de 365 zile;

Platile lunare pot include si diferenta de curs in cazul in care la data efectudrii platii cursul

dolarulm este mai mare decit cursul la data debursarii creditului;

%

In cazul intirzierilor suma care trebuie de achitat poate include in afara de corpul

imprumutului(creditului) si penalitai pentru fiecare zi de intirziere, sau comisioane pentru intirzieri
mai mari de 14 zile la transa. (Art. 2.7. si 2.9 din contract)(Informatia detaliata este prezentata in
contracte si la panoul de informatii).

8.

O transa de achitare se poate compune din urmatoarele sume:

- corpul creditului (obligatoriu)

- dobinda (obligatoriu)

- diferenta de curs (dupa caz, art. 2.6 pt. 9, 10 al contractului)
- penalitati (dupa caz, art 2.7 al contractului)

- comisioane (dupa caz, art 2.9 al contractului)

Fomula de calcul a valorii absolute a dobinzii:

a) de la soldul initial este urmatoarea:

Sixd« T

=

unde :

100« 365 ’ 4

D — valoarea absoluti a dobinzii

Si- suma initiala a creditului

d- rata anuali a dobinzii in %
T-termenul utilizarii creditului (zile)



Ex: Clientul a obtinut un credit nebancar in valoare de 10.000 lei, la o dobinda de 15 %. Pina la prima
transa de achitare el are 31 zile la dispozitie. Dobinda pe care trebuie sa o plateasca la prima transa
scadenta este:

10.000lei+ 15+ 31 zile
D= 100+ 365 zile = 1274 lei

Acelasi principiu se pastreaza si pentru urmatoarele transe.
Formula de calcul a penalittii :

Pentru prima zi de intirziere
P1=351lei+0,5 % * Tr

Pentru mai mult de o zi de intirziere
P2=P1+ (0,5 % * Tr) *(nzi — 1), unde :

P1 —valoarea absoluta a penalitatii pentru prima zi de intirziere
P 2 —valoarea absoluta a penalitatii pentru mai mult de o zi de intirziere

Tr — valoarea absolutd a transei scadente in intirziere (se compune din corpul imprumutului(creditului) si
dobinda)
nzi — numarul de zile de intirziere

b) de la soldul rimas este urmatoarea:

Sr«d+ T
D= 100+ 365 unde :

D — valoarea absoluta a dobinzii

Sr- suma rimasa a creditului

d- rata anuali a dobinzii in %
T-termenul utilizarii creditului (zile)

Ex: Clientul a obtinut un credit nebancar in valoare de 10.000 lei, la o dobinda de 15 %. Pina la prima transa de achitare el are 31
zile la dispozitie. Dobinda pe care trebuie sa o plateasca la prima tranga scadenta este:

10.000 [eix 15+ 31 zile
D= 100+ 365 zi!e =127.4 lei

La a doua transa de achitare, in cazul in care clientul a achitat 500 lei din imprumut la prima transa, avem urmatorul calcul:

9.500/eix 15+ 31 zile
D= 100« 365zile =121,03 lei

Astfel, la fiecare transa de achitare, valoarea absoluta a dobinzii se calculeaza din soldul ramas al imprumutului. In acest caz,
valoarea absoluta a dobinzii scade la fiecare transa noua, deoarece scade si soldul imprumutului.

o Pentru clientii consumatori- Rata dobdnzii de credit anuale specificate in contractul de
credit nu poate sd depdseste 50% .

6.2. Dobinda anuali efectiva a creditului este egala, pe o perioadi de un an, cu valoarea actuala a tuturor
angajamentelor (trageri, ramburséri i costuri), viitoare sau prezente, convenite de Creditor si de Debitor,
este calculata in conformitate cu formula matematica stabilitd de legislatie.
Exemplul:

m m’

E Ck(l e X)_tk= X D1(l + X)_ 81,
k=1 1=1



unde:
— X este DAE:
— m este numarul ultimei trageri;
— k este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m,
— Cy este valoarea tragerii k;

— ti este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei trageri
ulterioare, astfel t, =0,

— m' este numdrul ultimei rambursari sau plafi;

— | este numérul unei rambursiri sau plifi;

— D este cuantumul unei rambursiri sau plati;

— sy este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecrei rambursiri
sau plati urmatoare.

6.3. Penalitatea si modul de calcul al acesteai.

In cazul intirzierilor suma care trebuie de achitat poate include in afara de corpul
imprumutului(creditului) si penalitati:

- in valoare de 35 lei, care este o penalitate in suma fix3, ce se incaseaza doar pentru prima zi de
intirziere a fiecarei rate de achitare.

- in valoare de 1,00 % din suma intirziati pentru fiecare zi de intirziere a platii. (Art 2.7 al contractului
de credit).

Penalitatea de 1,00% se calculeaza dupi urmitoarea formuli:

A (suma ce este in intirziere) * 1,00% ( coeficientul penalititii) * B ( numarul de zile intirziate) =
penalitatea.
Penalitatea i alte plati( comisioane, taxe, dobinzi de intirziere etc) pentru creditele acordate
consumatorilor se va incasa doar in limita stabiliti de lege si anume:
* Platile aferente (comisioane, taxe, penalitifi, dobdnzi de intirziere si orice alt tip de
plata), cu exceptia dobinzii, pe o zi de credit nebancarnu trebuie si nu depdseasci
0,04% din valoarea totali a creditului nebancar, in cazul acordirii creditului nebancar
consumatorilor;

VIIL Garantiile de rambursare la scadenti a Creditului

7.1. OCN ,,Invrest-Credit,,SRL, acorda credite nebancare in conformitatea cu legea si regulamentele
interne. La cordarea anumitor categorii de credite sunt instituite garantii care asigura rambursarea
corespunzitoare a creditelor acordate.

7.2. Garantiile instituite de citre OCN ,,Invest-Credit,,SRL la acordarea de credite nebancare pot fi:

e garantarea prin incheierea contractului de fidejusiune;
» garantarea prin incheierea contractului de gaj;

e garantarea prin incheierea contractului de ipoteci.

e alte tipuri de garantii in conformitate cu legislatia RM.

7.3. Regulile cu privire la fidejusiune sunt stabilite in Codul Civil al Republicii Moldova.

7.4. Regulile cu privire la gaj si ipotecca sunt stabilite in codul civil al Republicii Moldova.
7.5. Pentru o mai clari aplicabilitate in cadrul OCN,,Invest-Credit,,SRL este elaborat si adoptat
,.Regulamentul cu privire la gaj si ipoteca,,.



